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En los ultimos cinco meses del afio en programa “Oficinas sin paredes”

Defensoria intervino
en 35 comunidades rurales

De febrero a junio del 2015, personal de la Defensoria de los Habitantes
intervino en 35 comunidades rurales del pais, como parte del programa

“Oficinas Sin Paredes”.

En estas giras de trabajo, los(as) funcionarios(as) no solo atendieron las
denuncias y consultas de las personas usuarias sino también aprovecharon
para ofrecer informacidn sobre la labor de la Defensoria, con el objetivo que

conozcan en qué casos pueden solicitar la intervencion del 6rgano defensor.

El servicio se ofrecio en las propias casas de los vecinos y vecinas, parques,
centros comunales, centros educativos, entre otros lugares, con el proposito de

intervenir a favor de los habitantes ante las instituciones pablicas.

Por ejemplo, el dia 10 de junio, el equipo de la Defensoria se traslado hasta el
Territorio Indigena de Cabagra, en Buenos Aires de Puntarenas. La
participacion institucional se orientd en el marco de la Feria Institucional de
Servicios, para lo cual se contd también con la colaboracién de varias
entidades publicas como el Ministerio de Salud, la Fuerza Publica, el Instituto

Nacional de Aprendizaje, el Poder Judicial, CCSS y la Municipalidad de



Buenos Aires. Se recibieron consultas sobre problemas con la entrega de leche
por parte del Ministerio de Salud; acceso oportuno a servicios publicos y

denegacion en acceso a la salud.

En el caso de la Regional Pacifico Central, los habitantes evidenciaron
denuncias relacionadas con el IMAS (por la no realizacion oportuna de
estudios o falta de resolucion ante solicitudes de asistencia econdémica) y con
problemas -dilaciones- en la titulacion de propiedades adjudicadas por el
INDER en la Peninsula.

En Limon, las quejas iban relacionadas al irrespeto de Derechos Econdémicos y
Sociales, tales como la eficiencia en la prestacion de servicios publicos; mala
gestion del IMAS, deficiente gestion Municipal en general; y otras denuncias
relacionadas con el derecho al ambiente sano, al abastecimiento de agua
potable y el derecho a la salud (especialmente, problemas por dilacion

excesiva en el otorgamiento de citas).

En la Zona Norte, la mayoria de las quejas recibidas tienen que ver con la
dilacion en trdmites de regularizacion migratoria y lo que la poblacion

considera exceso de tramites para naturalizacion.

En la Regional Brunca se presentaron problemas sobre dilacion y violacion a
los principios esenciales del debido proceso en la acceso a ayudas sociales por
parte del Instituto Mixto de Ayuda Social. Le siguen, la tardanza en la
atencion médica, hacinamiento y atencion farmacologica en el Hospital Dr.
Fernando Escalante Pradilla, de Pérez Zeleddn, y la falta de resolucion en el
eventual acceso a pensiones de Régimen No Contributivo, de la Caja

Costarricense de Seguro Social.



El programa “Oficinas Sin Paredes”, implementado por las oficinas regionales
de la Defensoria a solicitud de la actual administracion, pretende llegar a 70

comunidades en 2015.

35 comunidades atendidas de febrero a la fecha, en programa:

Oficinas Sin Paredes de la Defensoria de los Habitantes

Zona Norte Santa Rosa de Pocosol, Canalete de Upala, San Isidro de
Peflas Blancas, Medio Queso de los Chiles, Guatuso,

Venado de San Carlos.

Caribe El Cairo, Guacimo Centro, Batan de Matina, Namaldi de
Matina, Pocora de Guacimo, Carrandi de Matina, Rio
Jiménez de Guécimo, Matina, La Alegria de Siquirres,
Alto Cerere.

Pacifico Central | Cobano, Quepos, Monteverde, Paguera, Parrita.

Brunca Buenos Aires Centro, Alto Laguna de Guaymi, Sierpe
de Osa, Palmar de Osa, Cabagra y Potrero Grande de

Buenos Aires.

Zona Sur San Vito, Fila San Rafael de Coto Brus, Las Vegas de
Comte, Agua Buena de Coto Brus, Rio Claro, Zancudo
de Pavones, La Palma de Puerto Jiménez y Santa Elena
de Pittier.
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